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L'année 2019-2020 a été bousculée par la pandémie. Le questionnaire de
I'’enquéte d’appréciation des enseignements du second semestre a été complété
par des questions sur le plan de continuité pédagogique mis en place par le
Conservatoire. Voici quelques avis :

Vous étes majoritairement satisfaits des informations fournies par votre centre
d’enseignement sur :

- l'adaptation de la modalité d’enseignement

Plus de huit inscriptions sur dix (83 %) dans ’'ensemble du réseau du Cnam (hors Liban)
- le maintien des examens

Pour huit inscriptions sur dix (80 %) dans I'ensemble du réseau du Cnam (hors Liban)

Sur I'adaptation de la Sur l'information Figure 1 : Appréciation sur
modalité d'enseignement fournie Iinformation fournie par le

' centre d’enseignement

Source : enquéte appréciation des enseignements 2019-2020 semestre 2 - Traitement OEC.

m Pasdu tout satefaisant
Plutdt pes satisfaisant
m Plutdt satisfasant

m Tout & fait stisfaisant

Interactivité

Figure 2 : Interactivité dans le
déroulement de I’'enseignement

Vous estimez que le déroulement de
I'’enseighement a laissé une grande place
a de linteractivité avec I|’enseighant-e
et/ou entre apprenants

Plus de huit inscriptions sur dix (83 %) dans
I’'ensemble du réseau du Cnam (hors Liban)

= Pasdu tout place - Plutdt pas place

= Plutdt place u Tout a fait place

Source : enquéte appréciation des enseignements 2019-2020
semestre 2 - Traitement OEC.

-
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Pour accéder aux résultats plus détaillés de cette enquéte : o
« Auditeurs du Cnam, a vous la parole ! »
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Voici quelques indicateurs globaux sur les deux enquétes de I'année :

Satisfaction globale

= Pas du tout satisfait(e) = Plutét pas satisfait(e)
= Plutét satisfait(e) = Tout a fait satisfait(e)

Source : enquétes appréciation des enseignements 2019-2020
Traitement OEC.

Contenu pédagogique

= Pas du tout pertinent = Plutét pas pertinent

= Plutdt pertinent = Tout & fait pertinent

Source : enquétes appréciation des enseignements 2019-2020
Traitement OEC.

Utilité professionnelle

= Pas du tout utile

Plutot pas utile

= Plutét utile m Tout 3 fait utile

Source : enquétes appréciation des enseignements 2019-2020
Traitement OEC.

Figure 3 : Appréciation de I’enseignement suivi

Vous étes en grande majorité satisfaits de
I'enseignement suivi

Plus de huit inscriptions sur dix (83 %) dans
l'ensemble du réseau du Cnam (hors Liban)

Figure 4 : Contenu pédagogique

Vous déclarez que le contenu

pédagogique est pertinent

Prés de neuf inscriptions sur dix (87 %) dans
l'ensemble du réseau du Cnam (hors Liban)

Figure 5 : Utilité professionnelle

Et que cet enseignement vous sera
utile professionnellement.

Prés de neuf inscriptions sur dix (87 %)
dans l’'ensemble du réseau du Cnam (hors
Liban)
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Figure 6 : Appréciation de I'enseignement suivi
selon la situation professionnelle de I'auditeur a l'inscription

Part d'inscriptions Part de Part de
prises dans questionnaires satisfaction
I'ensemble répondus
En emploi 66% 30% 83%
En recherche d'emploi 16% 28% 82%
Etudiants 17% 16% 83%
Inactifs 1% 29% 82%
Ensemble 100% 27% 83%

Source : enquétes appréciation des enseignements 2019-2020 - Traitement OEC.

Note de lecture : 66 % des inscriptions concernent des auditeurs en
emploi. Parmi les questionnaires remplis par cette catégorie d’auditeurs, on
note 83 % de satisfaction globale.

Figure 7 : Appréciation de I'adéquation entre I'objectif attendu au moment de
I'inscription et I'enseignement suivi

Adéquation objectif/enseignement suivi

Tous I |

Acquérir de nouvelles connaissances/compétences | IS 1 .
Compléter connaissances/compétences I |

Mettre a jour mes connaissances/compétences I |
Acquérirune méthodologic I ||

Etendre ma culture générale I |

Me reconvertir professionnellement IS .

Me spécialiser I |

Obtenir cette UE imposée par mon cursus I —— e s |

Autre a préciser I |

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

X

W Tout a fait en adéquation M Plutdt en adéquation Plutdt pas en adéquation M Pas du tout en adéquation

Source : enquétes appréciation des enseignements 2019-2020 - Traitement OEC.

Note de lecture : L’objectif d’acquérir de nouvelles connaissances/compétences
représente 44% des inscriptions. Pour cet objectif, les répondants ont considéré qu’il y
avait une adéquation entre leur attente et le contenu de l'enseignement pour 88 % des
inscriptions.
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Figure 8 : Appréciation de I'enseignement suivi selon le centre d’enseignement
Tousles centres I e — .
Auvergne-Rhdne-Alpes .
Bourgogne-Franche-Comté I - |
Bretagne I |
Centre I S — L
Grand-Est I |
Hauts-de-France I .
lle-de-France I S L
Languedoc-Roussillon I - L
Midi-Pyrénées I .
Normandie | I |
Nouvelle-Aquitaine I - L
Paris Ftablissement Public  E— 1 .
Pays de la Loire I |
Provence-Alpes-Cote-d'Azur I - |
Guadeloupe I .
Guyane | I S —
La Réunion I e — L
Martinigue | IEEEE— N S — L

Nouvelle-Calédonie | S

Polynésie Francaise

Cote-d'lvoire

Maroc
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mTout a fait satisfait(e)  m Plutdt satisfait(e) Plutdt pas satisfait(e)  m Pas du tout satisfait(e)

Source : enquétes appréciation des enseignements 2019-2020 - Traitement OEC.

Figure 9 : Appréciation de I’enseignement suivi selon I'équipe pédagogique nationale (cf. annexe 1)
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Source : enquétes appréciation des enseignements 2019-2020 - Traitement OEC. 4 /5
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Annexe 1 : liste des équipes pédagogiques nationales

Depuis le début de I'année 2017, le Cnam est organisé autour de 16 équipes pédagogiques
nationales. Chaque équipe a pour mission de réaliser |'ingénierie de formation, dans le
cadre de l'offre globale de I'établissement et assure et garantit la mise en ceuvre et le
déploiement harmonieux de l'offre de formation.

CLE Unité de formation CLE

EPNO1 Batiment et énergie

EPNO2 Ecole supérieures des géometres topographes
EPNO3 Electricité, Electronique, Automatique, Mesures
EPNO4 Ingénierie mécanique et matériaux

EPNO5 Informatique

EPNO6 Mathématique et statistique

EPNO7 Industries chimique, pharmaceutique et agroalimentaire
EPNOS8 Intechmer

EPNO9 Economie, finance, assurance, banque

EPN10 Comptabilité, contrédle, audit

EPN11 Territoires

EPN12 Santé, solidarité

EPN13 Travail, Orientation, Formation, Social

EPN14 Droit et immobilier

EPN15 Stratégies

EPN16 Innovation

Précisions méthodologiques

A l'issue de chaque semestre, le Conservatoire national des arts et métiers (Le Cnam)
sollicite I'avis des auditeurs sur tous les enseignements suivis, quelle que soit la modalité
d’enseignement (présentiel, formation a distance ou formation hybride). IIs sont invités a se
positionner, dans un questionnaire unique, sur chaque enseignement indépendamment les

uns des autres.
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