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ESC101 | Mercatique I : Les Etudes de marché et les nouveaux enjeux de la Data

54.5 Date non définie
Total d'heures d'enseignement Credlts ECTS Début des cours prévu
Programme
Les études de marché et les nouveaux enjeux de la data

Cours :

Principes et acteurs du marketing, le marché, I'hsitoire et le métier des études
Démarche d'une étude sur un exemple simple

Méthodologies de recueil d'informations marketing,

conception de questionnaires

Introduction aux études qualitatives et ethnographiques

Echantillonnage aléatoire et par quotas, notions de stratification

Analyse d'informations marketing, rappels de statistiques descriptives, application a la segmentation de clientéle (typologie) et au
positionnement

de produits (analyse factorielle)

Panels de consommateurs, de distributeurs et d'audience; "access panels”; panels d'internautes.Single source.

Etudes internes
Etudes en ligne, forums de co création, e-réputation, communautés online Scoring et géomarketing

Notions de techniques d'études sans questionnaire (Big data, Social Media listening, Webscraping, mesures automatisées, , data de
ROI, Geomarketing, Eye-tracking?)

Cas concrets d'applications, exposés d'experts
ED d'application sur les principaux chapitres

Objectifs : aptitudes et compétences
Objectifs :

Acquérir ou approfondir les notions de base des études marketing par une pédagogie active, illustrée de nombreux exemples
concrets. Public : éléves non impliqués directement dans les métiers du marketing et souhaitant mieux comprendre ces domaines,
professionnels exergant une activité marketing et désirant approfondir ou actualiser leurs connaissances.

Compétences :

Savoir définir et mettre en oeuvre une étude de marché dans des problématiques courantes.

Prérequis
Avoir le niveau Bac + 2 (commerce/ gestion ou scientifique/technique). Connaissances générales du fonctionnement d'une
entreprise. Notions élémentaires de statistiques Expérience professionnelle minimale de 2 ans souhaitable

Délais d'acces

Le délai d'acces a la formation correspond a la durée entre votre inscription et la date du premier cours de votre formation.



e UE du Ter semestre et UE annuelle : inscription entre mai et octobre

e UE du 2e semestre : inscription de mai jusqu'a mi-mars

Exemple : Je m'inscris le 21 juin a FPG003 (Projet personnel et professionnel : auto-orientation pédagogique). Le premier cours a lieu le
21 octobre. Le délai d'acces est donc de 4 mois.

Planning

Légende:
1A Cours en présentiel

[ Cours 100% a distance

1B [ Mixte: cours en présentiel et a distance

Modalités Lieux Disponibilités Prochaines sessions * Tarif indicatif
Ol En ligne Semestre 1 Prévue en 2025-2026 De0a1.090 €
Ol En ligne Semestre 2 Prévue en 2025-2026 De0a1.090 €
| En ligne Semestre 1 Prévue en 2026-2027 De0a1.090 €
jmm} En ligne Semestre 2 Prévue en 2026-2027 De0a1.090 €
Ol En ligne Semestre 1 Prévue en 2027-2028 De0a1.090 €
Ol En ligne Semestre 2 Prévue en 2027-2028 De0a1.090 €

*Selon les UEs, il est possible de s'inscrire aprés le début des cours. Votre demande sera étudiée pour finaliser votre inscription.

Modalités

Modalités pédagogiques :

Pédagogie qui combine apports académiques, études de cas basées sur des pratiques professionnelles et expérience des éleves.
Equipe pédagogique constituée pour partie de professionnels. Un espace numérique de formation (ENF) est utilisé tout au long du
cursus.

Modalités de validation :

Examen final

Pour valider cette UE, vous devez obtenir une note minimale de 10/20

Tarif
Mon employeur finance 1.090 €
Pole Emploi finance 545 €

Je finance avec le co-financement Région Salarié : 156 €

Je finance avec le co-financement Région Demandeur d'emploi : 124,80 €

Plusieurs dispositifs de financement sont possibles en fonction de votre statut et peuvent financer jusqu'a 100% de votre formation.
Salarié : Faites financer votre formation par votre employeur
Demandeur d'emploi : Faites financer votre formation par Pole emploi
Votre formation est éligible au CPF ? Financez-la avec votre CPF

Si aucun dispositif de financement ne peut étre mobilisé, nous proposons a I'éleve une prise en charge partielle de la Région Nouvelle-



Aquitaine avec un reste a charge. Ce reste a charge correspond au tarif réduit et est a destination des salariés ou demandeurs
d'emploi.

Pour plus de renseignements, consultez la page Financer mon projet formationopen_in_new ou contactez nos conseillers pour vous
accompagner pas a pas dans vos démarches.

Passerelles : lien entre certifications

LG036C62 - Bloc Commerce : Recueil et analyse des données liées au développement marketing
CCO0600A - Certificat de compétence Management opérationnel

LG03602A - Licence 3 Commerce et développement international

LG036C26 - Bloc Commerce : Analyse des données marketing et commerciales

LG036C76 - Bloc Commerce : Utiliser les méthodes et techniques de la gestion courante des organisations pour préparer et
mettre en ?uvre des décisions des organisations

CYC92B60 - Bloc : Management dans un environnement en évolution

LG03606A - Licence 3 Commerce, vente et marketing

CYC8101A - Ingénieur Automatique et robotique spécialité Automatique

CYC9403A - Ingénieur Mécanique spécialité Structure

CYC8102A - Ingénieur Automatique et robotique spécialité Mécatronique

CYC9105A - Diplome d'ingénieur Informatique : Systémes d'information

CYC9104A - Dipléme d'ingénieur Informatique, réseaux, systemes et multimédia (IRSM)

CYC9101A - Diplome d'ingénieur Architecture et ingénierie des systémes et des logiciels (AISL)

CYC9106A - Dipléme d'ingénieur Cybersécurité

CRNOB8O03A - Titre RNCP Niveau 6 Concepteur intégrateur d'infrastructures informatiques : Cybersécurité

CRNO802A - Titre RNCP Niveau 6 Concepteur intégrateur d'infrastructures informatiques : Systemes d'information (SI)
CRNO8O01A - Titre RNCP Niveau 6 Concepteur intégrateur d'infrastructures informatiques : Systemes et réseaux

Avis des auditeurs

Les dernieres réponses a I'enquéte d'appréciation de cet enseignement :

! Fiche synthétique au format PDF

Taux de réussite

Les derniéres informations concernant le taux de réussite des unités dcenseignement composant les diplémes

! Taux de réussite


https://www-test.cnam-nouvelle-aquitaine.fr/page-site,financer-votre-projet-de-formation-hors-temps-de-travail,16
https://www-test.cnam-nouvelle-aquitaine.fr/diplome,bloc-commerce-recueil-et-analyse-des-donnees-liees-au-developpement-marketing,LG036C62
https://www-test.cnam-nouvelle-aquitaine.fr/diplome,certificat-de-competence-management-operationnel,CC0600A
https://www-test.cnam-nouvelle-aquitaine.fr/diplome,licence-3-commerce-et-developpement-international,LG03602A
https://www-test.cnam-nouvelle-aquitaine.fr/diplome,bloc-commerce-analyse-des-donnees-marketing-et-commerciales,LG036C26
https://www-test.cnam-nouvelle-aquitaine.fr/diplome,bloc-commerce-utiliser-les-methodes-et-techniques-de-la-gestion-courante-des-organisations-pour-preparer-et-mettre-en-uvre-des-decisions-des-organisations,LG036C76
https://www-test.cnam-nouvelle-aquitaine.fr/diplome,bloc-management-dans-un-environnement-en-evolution,CYC92B60
https://www-test.cnam-nouvelle-aquitaine.fr/diplome,licence-3-commerce-vente-et-marketing,LG03606A
https://www-test.cnam-nouvelle-aquitaine.fr/diplome,ingenieur-automatique-et-robotique-specialite-automatique,CYC8101A
https://www-test.cnam-nouvelle-aquitaine.fr/diplome,ingenieur-mecanique-specialite-structure,CYC9403A
https://www-test.cnam-nouvelle-aquitaine.fr/diplome,ingenieur-automatique-et-robotique-specialite-mecatronique,CYC8102A
https://www-test.cnam-nouvelle-aquitaine.fr/diplome,diplome-d-ingenieur-informatique-systemes-d-information,CYC9105A
https://www-test.cnam-nouvelle-aquitaine.fr/diplome,diplome-d-ingenieur-informatique-reseaux-systemes-et-multimedia-irsm-,CYC9104A
https://www-test.cnam-nouvelle-aquitaine.fr/diplome,diplome-d-ingenieur-architecture-et-ingenierie-des-systemes-et-des-logiciels-aisl-,CYC9101A
https://www-test.cnam-nouvelle-aquitaine.fr/diplome,diplome-d-ingenieur-cybersecurite,CYC9106A
https://www-test.cnam-nouvelle-aquitaine.fr/diplome,titre-rncp-niveau-6-concepteur-integrateur-d-infrastructures-informatiques-cybersecurite,CRN0803A
https://www-test.cnam-nouvelle-aquitaine.fr/diplome,titre-rncp-niveau-6-concepteur-integrateur-d-infrastructures-informatiques-systemes-d-information-si-,CRN0802A
https://www-test.cnam-nouvelle-aquitaine.fr/diplome,titre-rncp-niveau-6-concepteur-integrateur-d-infrastructures-informatiques-systemes-et-reseaux,CRN0801A
https://sdnf.cnam.fr/oec-files/unites/ESC101.pdf
file:///medias/uploads/indicateurs_de_resultats/taux_de_reussite_par_ue.pdf

