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La formation se déroule en trois temps principaux : 1) Présenter des outils et méthodes de la conduite de projet ; 2) Analyser des
projets sous la forme de cas pratique issus du secteur sanitaire, social ou médico-social ; 3) Elaborer un projet propre en groupe
projet.

La formation sur les concepts, outils et méthodes (premier volet) est co-constuite avec I'équipe spécialisée en conduite de projet au
Cnam (cf bibliographie suggérée). Elle couvre donc :

- les enjeux de l'organisation (contextes, pratiques, théories et écoles de pensées, prise de recul,...),

- la combinaison de l'organisation et de la stratégie (vision processuelle de I'organisation en lien avec la stratégie ; performance,
efficacité et efficience organisationnelle...)

- la découverte du fonctionnement de l'organisation (décrire, explorer, appréhender, diagnostiquer...),

- I'évaluation de la performance pour piloter I'organisation (indicateurs de performance, tableaux de bord, balanced scorecard...),
- I'organisation avec les processus et la démarche qualité (normes, standards, certification, processus...),

- le développement de projets et des activités dans I'organisation (gérer, planifier, accompagner le changement, ...),

- la transformation de l'organisation dans I'action.

Objectifs : aptitudes et compétences
Objectifs :

Enseigner aux auditeurs les méthodes de conduite d'un projet ainsi que les outils de base analyser I'environnement des
organisations, des entreprises, des établissements, établir un diagnostic et mettre en oeuvre le scénario de changement retenu ou
coordonner un parcours.

Initier les auditeurs a la démarche d'évaluation et de production d'outils opérationnels pour la mise en place des projets de services,
d'entreprises, d'organisations et d'établissement sinnovants.

Compétences :

* Mettre en place une démarche qualité et ses outils spécifiques pour la gestion d'équipe/de projet en respectant le degré et la
confidentialité de l'information et les régles de déontologie

* Mener des études de terrain par I'observation et I'échange auprés des équipes et des usagers afin d'évaluer I'impact des
techniques de communication mises en oeuvre et réajuster si besoin

* |dentifier les attentes, besoins et problématiques des usagers en tenant compte des aspects réglementaires afin de recueillir les
éléments utiles a la construction du « parcours / projet usager » / projet de service /projet d'établissement / projet d'entreprise /



projet d'organisations et de sa communication
* Synthétiser les évolutions réglementaires en assurant une veille quotidienne afin d'informer les équipes et intégrer la
réglementation en vigueur au projet de I'établissement ou de I'entreprise

* Initier et/ou conduire des actions d'amélioration continue de la qualité du service, des soins, et des activités par la mise en place
d'outils de tracabilité des actions dans les entreprises ou dans les organisations sanitaires, médico-sociales ou sociales et controler
leur utilisation.

* Veiller au respect de I'application des régles spécifiques par les équipes, selon leur secteur d'activités (ex : sécurité, hygiene,
circuits etc..), en évaluant la qualité de leurs pratiques.

Prerequis

Professionnels des secteurs sanitaire, social et médico-social, des organismes publics, privés ou associatifs dans le but d'exercer a
titre principal des responsabilités d'encadrement, d'ingénierie ou de conduite de projets au sein de structures ou des organisations
sanitaires, sociales et médico-sociales

obligatoires : bac +2 (BTS, Diplome d'infirmiére, DUT...) ou reconnu équivalent

- . N
Délais d'acces
Le délai d'acces a la formation correspond a la durée entre votre inscription et la date du premier cours de votre formation.

e UE du 1er semestre et UE annuelle : inscription entre mai et octobre

e UE du 2e semestre : inscription de mai jusqu'a mi-mars

Exemple : Je m'inscris le 21 juin a FPG003 (Projet personnel et professionnel : auto-orientation pédagogique). Le premier cours a lieu le
271 octobre. Le délai d'acces est donc de 4 mois.

Modalités

Modalités pédagogiques :

Pédagogie qui combine apports académiques, études de cas basées sur des pratiques professionnelles et expérience des éleves.
Equipe pédagogique constituée pour partie de professionnels. Un espace numérique de formation (ENF) est utilisé tout au long du
cursus.

Modalités de validation :

Les modalités d'examen sont définies par les enseignants responsables du parcours en début de formation. En régle générale, il
s'agit d'une mise en situation professionnelle avec livrables.
Les centres de présentation des examens sont Angouléme, Bordeaux, Dax, Limoges, Niort, Pau et Poitiers.

Tarif

Plusieurs dispositifs de financement sont possibles en fonction de votre statut et peuvent financer jusqu'a 100% de votre formation.
Salarié : Faites financer votre formation par votre employeur
Demandeur d'emploi : Faites financer votre formation par Pole emploi
Votre formation est éligible au CPF ? Financez-la avec votre CPF

Si aucun dispositif de financement ne peut étre mobilisé, nous proposons a I'éléve une prise en charge partielle de la Région Nouvelle-
Aquitaine avec un reste a charge. Ce reste a charge correspond au tarif réduit et est a destination des salariés ou demandeurs
d'emploi.

Pour plus de renseignements, consultez la page Financer mon projet formationopen_in_new ou contactez nos conseillers pour vous
accompagner pas a pas dans vos démarches.

Cette unité d'enseignement n'est valorisable que dans cette certification.
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https://www.cnam-nouvelle-aquitaine.fr/page-site,financer-votre-projet-de-formation-hors-temps-de-travail,16
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